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Requirement Phase 

ความตอ้งการ (Requirement) 

 

“วตัถุดบิทีส่ าคญัในการพฒันาระบบหรือการผลิตซอฟต์แวร์ เพือ่ใช้เป็น

ขอ้ก าหนดถงึหน้าทีแ่ละรายละเอียดอืน่ ๆ  ทีร่ะบบหรือซอฟต์แวร์จะตอ้งมี” 
 

ในการพฒันาระบบหรือการผลติซอฟตแ์วร์ ตอ้งอาศยัขอ้มูลความตอ้งการ

ของลูกคา้หรือผูใ้ช ้เป็นตวัก าหนด ฟงัก์ชนั รูปลกัษณ์ ความสามารถ และ

รายละเอียด แตเ่น่ืองจากการพฒันามีหลายแนวทางเช่น พฒันาเอง จ้าง

เหมา หรือใช้ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป หรือผลิตเพื่อจ าหน่าย จึงท าให้

ขอ้ก าหนดความตอ้งการมีหลายระดบั  หากจ าแนกระดบัความตอ้งการไม่

ถกูตอ้ง จะสง่ผลใหซ้อฟตแ์วร์ไมต่รงกบัความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ  
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Requirement Phase 

ในแวดวงการผลติซอฟต์แวร์ สามารถจดัความตอ้งการได ้2 ระดบั 

 

1. ความตอ้งการของผูใ้ช ้(User Requirement) 
 เป็นความต้องการของลูกค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกบัระบบ โดยแสดงออกมาในรูป

ภาษาธรรมชาต ิทีแ่สดงถงึการคาดหวงัในบรกิารหรือการท างานทีไ่ดร้บัจากระบบ 

 

2.  ความตอ้งการดา้นระบบ (System Requirement) 

เป็นการก าหนดความต้องการของ

การท างาน ฟังก์ชนั และบริการต่าง 

ๆ ของระบบในระดบัรายละเอียดที่

เรียกวา่ 

    “Functional Specification” 
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Requirement Phase 

ประเภทความตอ้งการดา้นซอฟต์แวร์ 

 

1. ความตอ้งการทีเ่ป็นหน้าทีห่ลกั (Functional Requirement) 
 คือความต้องการให้ซอฟต์แวร์ท าหน้าที่ใด ๆ ตามที่ก าหนดไว้ ซึ่งก็คือสิ่งที่

ซอฟต์แวร์ควรท าเป็นหลกัในการท างานหรือเป็นบรกิารทีซ่อฟต์แวร์ตอ้งมี เชน่  

 - นกัศกึษาสามารถตรวจสอบผลการเรียนได ้และการลงทะเบียนเรียนได ้

 - นกัศกึษาสามารถตรวจสอบตารางเรียนของตนเองได ้หรือตารางสอนอาจารย์ได ้

 - นกัศกึษาสามารถเพิม่รายวชิาเรียนหรือเพกิถอนรายวชิาเรียนได ้
 

        Functional Requirement -> Complete & Consistency 
 
  หมายเหต ุ: ในทางปฏบิตัเิป็นไปไดย้าก โดยเฉพาะระบบทีม่ีความซบัซอ้นสูง 

               เนื่องจากความตอ้งการของเจา้ของหรือผูใ้ชแ้ตล่ะคนแตกตา่งกนั  

                             อีกท ัง้การใหข้อ้มูลอาจก ากวมไมช่ดัเจน ท าใหเ้กดิปญัหาความ 

                             เขา้ใจทีไ่มต่รงกนัได ้
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Requirement Phase 

ประเภทความตอ้งการดา้นซอฟต์แวร์ 
 

2.  ความตอ้งการทีไ่มใ่ชห่น้าทีห่ลกั (non-Functional Requirement) 
 คือความต้องการที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกบัหน้าที่หรือฟังก์ชนัหลกัของระบบ แต่

เกีย่วขอ้งทางออ้มในลกัษณะทีเ่ป็นเงือ่นไขของฟงัก์ชนัหรือบรกิาร และอาจไม่ได้

เกีย่วขอ้งกบัซอฟต์แวร์เพียงอยา่งเดยีว ไดแ้ก ่

 (1) ความตอ้งการดา้นผลติภณัฑ์ (Product Requirement) 

  ไดแ้ก ่ความตอ้งการดา้นประสทิธภิาพ , ความน่าเชือ่ถอื และใชง้านงา่ย 

 (2) ความตอ้งการขององค์กร (Organizational Requirement) 

  ไดแ้ก ่ความตอ้งการเชงินโยบายและระเบียบปฏบิตัขิองลูกคา้และผูพ้ฒันา เชน่

 มาตรฐานการผลติ ภาษา เมธอดทีใ่ช ้หรือก าหนดเวลาสง่มอบ 

 (3) ความตอ้งการจากปจัจยัภายนอก (External Requirement) 

  ไดแ้ก ่ความตอ้งการการท างานรว่มกนั , ดา้นกฎหมาย และจรยิธรรม 

หมายเหตุ : ความตอ้งการดงักลา่วตอ้งใชค้วามรอบคอบเป็นพเิศษ เนื่องจากมี                    

                   อทิธพิลตอ่การตดัสนิใจยอมรบัซอฟต์แวร์หรือระบบของผูใ้ชอ้ยา่งมาก 
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Requirement Phase 

ประเภทความตอ้งการดา้นซอฟต์แวร์ 
      ตวัอยา่งคณุลกัษณะของระบบทีใ่ชก้ าหนดความตอ้งการทีไ่มใ่ชห่น้าทีห่ลกั 

คณุลกัษณะ หน่วยวดั 

ความเร็ว - การประมวลผลรายการขอ้มูล (หน่วยเป็นวนิาท)ี 

- ระยะเวลาตอบสนองตอ่การใชง้าน 

- เวลาในการเปลีย่นขอ้มูลบนจอภาพ 

ขนาด - กกิะไบต์ (Gbytes) 

- ขนาดของหน่วยความจ าแรม 

ใชง้านงา่ย - ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการอบรมการใชง้าน 

- จ านวนของสว่นชว่ยเหลือ (Help) 

ความน่าเชือ่ถอื - คา่เฉลีย่ของขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ 

- ความน่าจะเป็นของระบบทีไ่มส่ามารถใชง้านได ้

- อตัราของการเกดิขอ้ผดิพลาด 

ความสามารถในการท างานขา้มระบบได ้ - จ านวนของระบบอืน่ทีใ่ชง้านได ้
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ความตอ้งการของผูใ้ช้ 
     ความตอ้งการของผูใ้ช้ (User Requirement) 

     : คือความตอ้งการทีม่ีตอ่ระบบของผูใ้ช้ โดยจะอธบิายท ัง้สว่นทีเ่ป็นหน้าทีห่ลกัและ

สว่นทีไ่มใ่ชห่น้าทีห่ลกัของระบบ ดว้ยภาษาทีผู่ใ้ชเ้ขา้ใจ ไมค่วรใชศ้พัท์เทคนิคมาก

จนเกนิไป เน่ืองจากผูใ้ชจ้ะเขา้ใจพฤตกิรรมของระบบของตนเทา่นัน้ ส าหรบัสว่นที่

เกี่ยวข้องกบัการออกแบบ สถาปัตยกรรม หรือคุณลกัษณะของระบบ ผู้ใช้จะ

หลีกเลีย่งและไมส่นใจ 

 

ปญัหาทีม่กัเกดิขึน้จากการเก็บความตอ้งการ 
 

1. ขาดความชดัเจน เน่ืองจากบางคร ัง้การเขียนค าอธบิายความตอ้งการใหก้ระชบั ไม่

ก ากวม โดยใชภ้าษาทีไ่มใ่ชเ่ชงิเทคนิค 
 

2. ไมส่ามารถจ าแนกประเภทของความตอ้งการไดอ้ยา่งชดัเจน 
 

3. บางคร ั้งความต้องการของผู้ใช้อาจมีจุดประสงค์เดียวกนั แต่เขียนออกมาใน

ประโยคแตกต่างกนั ดงันั้นควรจดักลุ่มความต้องการของผู้ใช้ทีเ่หมือนกนัเข้าไว้

ดว้ยกนั 
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วธิีปฏบิตัดิา้นการสือ่สาร (Communication Practice) 
 

กิจกรรมการตดิต่อสื่อสารเป็นสิ่งที่ช่วยให้การรวบรวมความต้องการของลูกค้าเป็นไปได้ การ

ตดิตอ่สือ่สารทีม่ีประสทิธภิาพ นบัเป็นสิง่ทีท่า้ทายมากทีสุ่ด 

เน้นหลกัการส าคญั (Core Principles) ในการสือ่สารกบัลูกคา้ 
 

 หลกัที ่1  ฟงั! (Listen!) 

    จงใหค้วามส าคญักบัทกุค าของลูกคา้ ถา้มีขอ้สงสยัใหส้อบถามเพือ่ความกระจา่ง 

 หลกัที ่2  เตรียมตวัใหพ้รอ้มกอ่นเริม่การตดิตอ่สือ่สาร (Prepare before you  

    communicate) 

    พยายามทีจ่ะเขา้ใจปญัหาดว้ยตนเองกอ่น โดยอาจตอ้งมีการหาขอ้มูลเพิม่เตมิ 

 หลกัที ่3  ควรมีผูป้ระสานงาน (Someone should facilitate the activity) 

    ในทุก ๆ การตดิตอ่สือ่สาร ควรจะมีผูน้ าทีท่ าหน้าทีใ่นการควบคมุการสนทนาให้

    มุง่ไปในทศิทางทีเ่กดิผล และเป็นผูป้ระนีประนอมความขดัแยง้ทีอ่าจเกดิขึน้ 

 หลกัที ่4  การตดิตอ่สือ่สารแบบพบหน้ากนัดีทีสุ่ด (Face-to-face communication is 

    best) 

    โดยเฉพาะถา้มีการเตรียมเอกสารประกอบอยา่งด ีเชน่ โครงรา่งของเรือ่งทีจ่ะพูด 
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วธิีปฏบิตัดิา้นการสือ่สาร (Communication Practice) 

เน้นหลกัการส าคญั (Core Principles) ในการสือ่สารกบัลูกคา้ (ตอ่) 
 

      หลกัที ่5     จดรายละเอียดการพูดคยุรวมถงึขอ้ตกลงในเรือ่งตา่ง ๆ  (Take notes and  

          document decision) 

 หลกัที ่6  พยายามใหเ้กดิความรว่มมือ (Strive for collaboration) 

    ความรว่มมือกนัระหวา่งสมาชกิในทมี เป็นชว่ยกอ่ใหเ้กดิความไวว้างใจซึง่กนั 

    และกนั อนัจะน าไปสูเ่ป้าหมายรว่มกนัของทมีได้ 

 หลกัที ่7  เน้นหวัขอ้ ไมแ่ตกประเด็น (Stay focused, modularize your discussion) 

    การตดิตอ่สือ่สารใด ๆ ก็ตาม ยิง่มีผูเ้กีย่วขอ้งมาก ก็ยิง่มีโอกาสขดัแยง้มากหรือวน

    ไปวนมา ตอ้งพยายามอยา่ใหก้ารสนทนาออกนอกประเด็น 

 หลกัที ่8  ถา้มีอะไรไมช่ดัเจน ใหว้าดภาพประกอบ (If something is unclear, draw a 

    picture) 

    กรณีทีก่ารสือ่สารดว้ยค าพูดท าใหเ้กดิความไมช่ดัเจน การวาดภาพ ตาราง  

    หรือใชรู้ปประกอบ อาจชว่ยได ้

 หลกัที ่9  พยายามใหก้ารตดิตอ่สือ่สาร “เดนิหน้า” (Move on) 

    ไมว่า่จะไดข้อ้สรุปหรือไม ่หรือวา่มีบางเรือ่งทีย่งัขาดความชดัเจน ก็ใหก้ารสือ่สาร

    เดนิหน้าไปกอ่น อยา่พูดซ า้ไปซ า้มากหาขอ้ยตุไิมไ่ดใ้หเ้ปลืองเวลา 
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วธิีปฏบิตัดิา้นการสือ่สาร (Communication Practice) 

เน้นหลกัการส าคญั (Core Principles) ในการสือ่สารกบัลูกคา้ (ตอ่) 
 

 หลกัที ่10 การตอ่รองไมใ่ชก่ารแขง่ขนัหรือเกม จะเป็นการดทีีสุ่ด หากท ัง้สองฝ่ายเป็นผูช้นะ  

    (Negotiation is not a contest or a game, It works best when both 

    parties win) 

    มีหลาย ๆ เรือ่งทีน่กัวศิวกรซอฟต์แวร์ตอ้งตอ่รองกบัลูกคา้ เชน่ งานทีซ่อฟต์แวร์

    ท าได ้ล าดบังานกอ่นหลงั ก าหนดวนัสง่มอบ ท ัง้น้ี จะตอ้งมีการรว่มมือรว่มใจ 

    สรา้งเป้าหมายรว่มกนั การตอ่รองตอ้งอาศยัการประนีประนอมจากท ัง้สองฝ่าย 



Asst.Prof.Paijit Suksomboon                SoftwareEngineer 7 /                                  LPRU 10 

Requirement Phase 

ความตอ้งการของผูใ้ช้ 
 

การเขียนเอกสารความตอ้งการของผูใ้ช้ควรจะมีหลกัปฏบิตั ิ 
 

1. ก าหนดมาตรฐานของรูปแบบเอกสาร เช่น รูปแบบการใช้ตวัอกัษร ขนาด สี และ

เน้นขอ้ความ การขดีเสน้ ตวัเอง ควรใชก้บัขอ้ความสว่นใด  

 (อยา่ลืม!! ก าหนดแหลง่ทีม่าของความตอ้งการ ผูจ้ดัท า และวนัทีจ่ดัท าดว้ย) 
 

2. จ าแนกความจ าเป็นของความต้องการ โดยแบ่งออกเป็น “ความต้องการที่จ าเป็น 

(Mandatory Requirement)” และ “ความต้องการที่เป็นความปรารถนา 

(Desirable Requirement)” โดยใช้ค าน าหน้าความตอ้งการของท ัง้ 2 ลกัษณะ 

คือ น าหน้าว่า “ต้อง” ส าหรบัความต้องการที่จ าเป็น และ “ควร” ส าหรบัความ

ตอ้งการทีป่รารถนา 
 

3. ในเอกสารควรเน้นข้อความทีเ่ป็นประเด็นส าคญัของความตอ้งการใหเ้ห็นเดน่ชดั 

เพือ่ใหผู้ใ้ชมุ้ง่ความสนใจอยูภ่ายในขอบเขตของประเด็นนัน้ 
 

4. หลีกเลี่ยงการใช้ค าศ พท์หรือรูปทางเทคนิคในเอกสารให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได ้

หากหลีกเลีย่งไมไ่ด ้ควรหาศพัท์ทีเ่หมาะสมกบัผูใ้ชม้ากทีส่ดุ 
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ความตอ้งการของระบบ 
 

ความตอ้งการของระบบ (System Requirement) เป็นการก าหนดความตอ้งการ 

ท างาน ฟงัก์ชนั และการบรกิารตา่ง ๆ ทีร่ะบบจะตอ้งมีเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของ 

ผูใ้ช้ (หมายเหตุ : เกดิจากการวเิคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ชม้าแลว้) 
 
 
 

เหตุผลทีต่อ้งระบุรายละเอียดขึน้การออกแบบไวใ้นความตอ้งการของระบบ เพราะ 
 

1. เพือ่ช่วยใหก้ารก าหนดโครงการของเอกสารความตอ้งการงา่ยขึน้ เช่น ถา้ตอ้งการ

ใช้กระบวนการพฒันาแบบ Component Reuse ตอ้งออกแบบสถาปตัยกรรม

ของระบบกอ่น เพือ่ก าหนดคอมโพเนนท์ยอ่ย 
 

2. ระบบจะตอ้งท างานรว่มกบัระบบอืน่ทีม่ีอยูแ่ลว้ ตอ้งอาศยัรายละเอียดการออกแบบ

เขา้มาชว่ยก าหนดความตอ้งการ 
 

3. เพื่อให้สามารถตอบสนองความน่าเชื่อถือได้ บางคร ั้งจ าเป็นต้องออกแบบ

สถาปตัยกรรมเฉพาะขึน้มากอ่นเพือ่ใชเ้ป็นกรอบการท างานตอ่ไป 
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Requirement Phase 

ความตอ้งการของระบบ 
 

การเขียนขอ้ก าหนดความตอ้งการดา้นระบบ (System Requirement  

Specification) ควรใช้ภาษาธรรมชาตหิรือภาษาทีเ่ขา้ใจงา่ยเช่นเดียวกบัขอ้ก าหนด 

ความตอ้งการของผูใ้ช้ (User Requirement Specification) แตอ่ยา่งไรก็ตามความ 

ตอ้งการของระบบนัน้มีรายละเอียดทางเทคนิคมากกวา่ ภาษาทีใ่ช้อาจก ากวม ท าให้ 

เขา้ใจผดิได ้จงึมีการก าหนดมาตรฐานในการใช้ภาษาธรรมชาตมิาอธบิายดงัน้ี 
 

1. Form-Based Specification 
 

2. Tubular Specification 
 

3. Graphic Model 
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Requirement Phase 

ความตอ้งการของระบบ 
 

1. Form-Based Specification 

แหลง่เอกสาร 

Function 

Description 

Inputs 

Outputs 

Source 

Destination 

Action 

Pre-Condition 

Post-Condition 

 

จดัวางรายละเอยีดอยา่งเป็นระเบียบ 

แต่ยงัไม่สามารถลดความก ากวมได้

อย่างสมบูรณ์ เน่ืองจากความตอ้งการ

หากเป็นการค านวณค่าต่าง ๆ จะท า

ใหอ้า่นยาก 
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Requirement Phase 

ความตอ้งการของระบบ 
 

2. Tubular Specification 
 

 กรณีทีต่อ้งการค านวณคา่ตา่ง ๆ อาจอธบิายในรูปของตารางเพิม่เตมิจาก Form-Based ได ้

จะท าใหเ้ขา้ใจงา่ยขึน้ นอกจากน้ี ตารางยงัสามารถใชแ้สดงการตดัสนิใจและทางเลือกตา่ง ๆ 

ไดอ้ีกดว้ย 

เงือ่นไข การกระท า 

Member = Yes Discount = 5% Then 

       Net Price = Total Price – (Total Price * Discount) 

Member = No Discount = 0% Then 

       Net Price = Total Price 
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Requirement Phase 

ความตอ้งการของระบบ 
 

3. Graphic Model 
 

 เป็นการน าแผนภาพหรือแบบจ าลองมาใช้อธิบายข้อมูลความต้องการเพิ่มเติม 

เน่ืองจากรูปภาพลดความก ากวมหรือแทนค าอธบิายไดม้ากกวา่ ช่วยใหเ้ขา้ใจมาก

ยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตามการใช้แผนภาพจ าเป็นต้องมีความรู้และความเข้าใจใน

สญัลกัษณ์ทีป่รากฏในแผนภาพดงักลา่วดว้ย 

: order : Customer : Product 

Officer 

getOrderInfo() 

getCustInfo() 

getProdInfo() 

CalTotal() 
displayResult() 

Ex. Sequence Diagram 
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Requirement Phase 

ความตอ้งการของซอฟต์แวร์ 
 

ความตอ้งการของซอฟต์แวร์ (Software Requirement) เป็นเอกสารขอ้ก าหนดความ 

ตอ้งการ (Software Requirement Specification) อยา่งเป็นทางการ ทีจ่ะบอกทีม 

พฒันาใหท้ราบวา่ตอ้งการพฒันาอะไรบา้ง  โดยบรรจุท ัง้ User Requirement และ  

System Requirement  

ขอ้ก าหนดความตอ้งการของซอฟต์แวร์ (Software Requirement Specification : SRS) 

1. บทน า (Introduction) 

          เกริน่ทีม่าของการพฒันาระบบเบือ้งตน้ 

          1.1 ปญัหาทีพ่บ (Problem Statement) 

          1.2 บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบ (System Personal) 

          1.3 การปฏบิตั ิ(Operational Setting) 

                (อธบิายล าดบัข ัน้ตอนการปฏบิตังิานกอ่นและหลงัใชร้ะบบใหม่) 

          1.4 การวเิคราะห์ผลกระทบ (Impact Analysis) 

          1.5 ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง (Related Systems) 

อธิบายถึงปัญหา หรือลกัษณะ

ของปัญหาที่ท าให้ เห็นความ

จ าเป็นทีจ่ะตอ้งพฒันาระบบใหม่

น้ีขึน้มา 

อธบิายถึงบุคลากรทีเ่กี่ยวข้องกบั

ระบบ โดยจ าแนกตามหน้าทีข่อง

บุคลากรอาท ิ

 system end users  

 paying customers  

 project managers  

 domain experts  

 system analysts  

 system developers  

บุคคลารบางกลุม่อาจท าหน้าทีท่ี่

ทบัซอ้นกนัก็ได ้

อ ธิ บ า ย ก า ร ติ ด ต ั้ ง ร ะ บ บ ที่ ถู ก ใ ช้ ใ น

สภาพแวดล้อมหนึ่ง ๆ โดยการอภปิรายให้

เห็นถึงวิธีการด าเนินงานเปรียบเทียบก่อน

และหลงัที่มีระบบ เพื่อให้สามารถตอบ

ค าถามขอ้ดขีองระบบได ้

การวิเคราะห์ผลกระทบในการ

พัฒนาระบบ โดยน าเสนอท ั้ง

ผลกระทบเชงิบวก (เชน่ การผลติ

ทีเ่พิม่ขึน้และยอดขายผลติภณัฑ์ที่

สูงขึ้น) และ ผลกระทบเชิงลบ 

(เช่น แรงงาน ผลกระทบทาง

กฎหมายทีอ่าจเกิดขึน้ในทางลบ) 

เพือ่ใหเ้กดิการพจิารณาตอ่ไป 

ระบบอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบคอมพวิเตอร์ทีใ่ชง้าน

อยู่ โดยความเกี่ยวพนัน้ีอาจเป็นฟังก์ช ั่นหนึ่งที่

ก าหนดให้มีขึ้น ซึ่งโดยส่วนใหญ่ระบบในเชิง

พานิชย์ หรือระบบส าคญัควรมี 

และสามารถชี้แจงใหเ้ห็นถงึค าตอบหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:  

 อะไรคือข้อดีในการเกี่ยวข้องกบัระบบอื่น  

i.e., คณุลกัษณะทีค่วรน าเสนอในระบบ 

 อะไรคือข้อเสียในการเกี่ยวข้องกบัระบบอื่น 

i.e., คณุลกัษณะทีไ่มค่วรน ามาเสนอในระบบ 

แต่หาสิ่งที่แตกต่างหรือหาหนทางอื่นทีด่ีกว่า

แทน 

 อะไรคือข้อผิดพลาดหากเกี่ยวข้องกบัระบบ

อืน่ i.e., คุณลกัษณะใหม่ทีค่วรน าเสนอใน

ระบบเมือ่ไมพ่บในระบบอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ 

 คณุลกัษณะส าคญัอืน่ ๆ 
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Requirement Phase 

ความตอ้งการของซอฟต์แวร์ 
 

ขอ้ก าหนดความตอ้งการของซอฟต์แวร์ (Software Requirement Specification : SRS) 

1. บทน า (Introduction) 

2. ขอ้ก าหนดความตอ้งการ (Specification Requirement) 

          2.1  Functional Requirement 

                  2.1.1   User Interface Overview 

                  2.1.2   System Specific Overview 

          2.2   Non-Functional Requirement 

                  2.2.1   System-Related Non-Functional Requirements  

                  2.2.2   Process-Related Non-Functional Requirements  

                  2.2.3   Personnel-Related Non-Functional Requirements   

3. การวเิคราะห์และการออกแบบระบบ (System Analysis and Design) 

4. ภาคผนวก (Appendices) 

5. ดชันี (Index) 

Functional Requirement ภายใน

ระบบ ที่ต้องแสดงให้เห็นถึงสถานะใช้

งานเชงิสถานการณ์/เหตกุารณ์ เชงิลกึ 

น าเสนอภาพรวมในส่วนประสานของ

ผู้ ใช้  โดยอธิบ ายการท า ง านของ

ฟงัก์ช ั่นที่ผู้ใช้ส ั่งการ ตวัอย่างเช่น ถ้า

ผู้ใช้คลิกเมนู 1 ระบบจะด าเนินการ

อะไร  แสดงอะไร 

Functional Requirement ก าหนด

ฟัง ก์ช ั่ น เฉพาะที่ระบบซอฟต์แว ร์

ด าเนินการ พร้อมกบัข้อมูลทฟัังก์ชนั

เหลา่นัน้ตอ้งด าเนินการ โดยอธบิายให้

เห็นปฏิส ัมพ ันธ์ระหว่างระบบก ับ

ผูใ้ชง้าน 

Non-functional requirements คอื

ความต้องการที่ไม่เป็นฟังก์ช ั่นหลกั

ของระบบ  ซึ่งฟังก์ช ั่นเหล่าน้ีรวมถึง

ประสทิธภิาพของระบบ / คา่ใช้จ่าย

และลกัษณะท ั่วไปของระบบ / ความ

น่าเชื่อถือการรกัษาความปลอดภยั 

และความต้องการที่ในแง่มุมของการ

พ ัฒนาระบบ และบุคลากรที่ร่ วม

ปฏบิตังิาน 

Non-functional system require- 

ments  ประกอบดว้ย:  

I. ประสทิธภิาพ  

   - time  

   - space  

II. สภาพแวดลอ้มการปฏบิตังิาน  

   - hardware platform  

   - software platform  

   - external software  

     interoperability  

III. มาตรฐานทีส่อดคลอ้งกนั  

IV. คณุสมบตัทิ ั่วไป 

   - reliability  

   - robustness  

   - accuracy of data  

   - correctness  

   - security  

   - privacy  

   - safety  

   - portability  

   - modifiability and   

     extensibility  

 - simplicity versus power .  

Non-functional process require- 

ments  ประกอบดว้ย:  

a) เวลาในการพฒันา 

b) คา่ใชจ้า่ยในการพฒันา  

c) ขอ้จ ากดัของ SDLC 

d) การสง่มอบระบบ  

   - extent of deliverables  

   - deliverable formats  

e) การตดิต ัง้ระบบ  

   - developer access to 

installed environment  

   - phase-in procedures to 

replace existing system  

f) มาตรฐานทีส่อดคลอ้งกนั 

g) การรายงาน   

h) การตลาด  

    - pricing  

    - target customer base  

i) สญัญา (RSD) และกฏหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

Non-functional personnel require- 

ments ประกอบดว้ย :  

a)  ส าหรบัผูพ้ฒันา:  

    - หนงัสอืรบัรอง/การการนัตบีุคคล 

    - ประกาศนียบตัร/ลขิสทิธิก์ารพฒันา

แอพพลเิคช ั่น 

b)  ส าหรบัผูใ้ช:้  

            - ระดบัทกัษะการใชง้าน 

    - การเขา้ถงึระดบัพเิศษ 

    - การฝึกอบรม  
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Requirement Engineer 

การจดัท าขอ้ก าหนดความตอ้งการ ตอ้งมีคณุสมบตัสิ าคญั คอื 

         “สามารถตรวจสอบ พสิูจน์ และวเิคราะห์คณุภาพได้” 
 

ดงันัน้จงึตอ้งมีกระบวนการบางอยา่งทีท่ าใหก้ าหนดความตอ้งการถกูตอ้งและตรงกบัที่ 

ตอ้งการอยา่งแทจ้รงิ เรียกวา่ วศิวกรรมความตอ้งการ 

 

“กระบวนการทีท่ าใหว้ศิวกรซอฟต์แวร์  

เขา้ใจและเขา้ถงึความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ” 

 
เป้าหมายของวศิวกรรมซอฟต์แวร์  

คอื การสรา้งและบ ารุงรกัษาเอกสารขอ้ก าหนดความตอ้งการ ท ัง้ในดา้นระบบ และ 

     ซอฟต์แวร์ ใหเ้ป็นเอกสารทีม่คีณุภาพมากทีส่ดุ 
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Requirement Engineer 

กระบวนการวศิวกรรมความตอ้งการ 
 

กจิกรรมของวศิวกรรมความตอ้งการ 

อยูร่ะยะการวเิคราะห์ความตอ้งการของกระบวนการผลติซอฟต์แวร์ ตอ้งด าเนินงานอยา่ง 

เป็นข ัน้ตอน มกีระบวนการและทมีงานเฉพาะ ประกอบไปดว้ยกจิกรรมยอ่ยดงัน้ี 
 

1. สกดัความตอ้งการ 

2. วเิคราะห์ความตอ้งการ 

3. ก าหนดความตอ้งการ 

4. ตรวจสอบความตอ้งการ 
 

สกดัความตอ้งการ 

(Requirement Elicitation) 

วเิคราะห์ความตอ้งการ 

(Requirement Analysis) 

ก าหนดความตอ้งการ 

(Requirement Spec.) 

ตรวจสอบความตอ้งการ 

(Requirement Validation) 

ความตอ้งการประเภทตา่ง ๆ  

แบบจ าลองความตอ้งการ 

ขอ้ก าหนดความตอ้งการ 

เอกสารขอ้ก าหนดความตอ้งการ 
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Requirement Engineer 

กระบวนการวศิวกรรมความตอ้งการ 
 

1. สกดัความตอ้งการ (Requirement Elicitation) 
 สกดัความตอ้งการ คอื การรวบรวมหรือคน้หาความตอ้งการ เป็นข ัน้ตอนการท า

ความเขา้ใจปญัหาทีเ่กดิขึน้ทีต่อ้งการแกไ้ขดว้ยซอฟต์แวร์ (ความจ าเป็นของการ

น าซอฟต์แวร์มาใช้) โดยเริ่มต้นจากก าหนดกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็น

แหลง่ทีม่าของความตอ้งการ จากนัน้รวบรวมความตอ้งการดว้ยเทคนิคตา่ง ๆ  

 -  สมัภาษณ์ (Interview)  

  เป็นวธิีด ัง้เดมิและนิยมใชม้ากทสีดุ วศิวกรซอฟต์แวร์ควรทราบถงึขอ้ดี- 

             ขอ้เสยีของวธิีการสมัภาษณ์ รวมท ัง้วธิีการโน้มน้าวผูถ้กูสมัภาษณ์ดว้ย 

   -  การแสดงล าดบัเหตุการณ์ (Scenario) 

  เป็นการเตรียมค าถามตามล าดบังานของผูใ้ช้ ในแตล่ะงานมีการต ัง้ค าถามวา่ 

 “จะเกดิอะไรขึน้ ถา้...” และ “จะต้องท าอย่างไร” การรวบรวมความตอ้งการ

 ดว้ยเทคนิคน้ีจะเชือ่มโยงไปยงัการสรา้งแบบจ าลอง Use Case ไดง้า่ย  และ 

 Use Case เป็นลกัษณะหน่ึงของ Scenario ผูใ้ช้จงึเขา้ใจค าถามไดง้า่ย ท า

 ใหก้ารตอบค าถามไดช้ดัเจนขึน้ 
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Requirement Engineer 

กระบวนการวศิวกรรมความตอ้งการ 
 

1. สกดัความตอ้งการ (Requirement Elicitation) ตอ่ 
 -  ตน้แบบ (Prototype) 

  เป็นเทคนิคทีท่ าให้ผู้เข้าใจในสถานการณ์และค าถามได้ง่ายเช่นกนั การท า

 ตน้แบบมีหลายชนิด เช่น การออกแบบจอภาพบนกระดาษ เพือ่ทดสอบการ

 ยอมรบัความต้องการในเบื้องต้น ซึ่งอาจเป็นเทคนิคซ ้ากบัการตรวจสอบ

 ความตอ้งการ 

 -  การประชุม (Facilitated Meeting) 

  เป็นการเรียกกลุ่มบุคคลทีเ่กีย่วข้องเข้าร่วมประชุมเพื่อขอความคดิเห็นและ

 ความต้องการ เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจในความตอ้งการอย่างถ่องแทม้ากกว่า

 การท างานเพียงล าพงั เป็นการระดมความคิดเพื่อแก้ไขปัญหาเมื่อพบข้อ

 ขดัแย้งในความต้องการ อย่างไรก็ตาม ต้องระมดัระวงัเรื่องความขดัแย้ง

 ระหวา่งกลุม่บุคคลทีอ่าจเกดิขึน้ไดใ้นทกุองคก์ร 
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2. วเิคราะห์ความตอ้งการ (Requirement Analysis) 

      ประเมินความต้องการที่รวบรวมมาได้ เพื่อจดักลุ่มความต้องการ จดัล าดบั
ความส าคญั แกไ้ขความขดัแยง้ระหวา่งความตอ้งการเพือ่ใหเ้กดิความสอดคลอ้ง

กนั จากนัน้สรา้งแบบจ าลองทีเ่ป็น Conceptual Model และน าเสนอผูเ้กีย่วขอ้ง

ท ัง้หมดให้ยอมรบัในความต้องการทีไ่ด้ หากไม่ยอมรบัต้องแก้ไข เจรจาตอ่รอง 

และน าเสนอจนกวา่จะไดร้บัการยอมรบัในทีส่ดุ 
 

3. ก าหนดความตอ้งการ (Requirement Specification) 
       หลงัจากแบบจ าลองความต้องการได้รบัการยอมรบัแล้ว จะน ามาจดัท าเอกสาร

ความตอ้งการ โดยเริม่จากการนิยามความตอ้งการ และจดัท าเป็นขอ้ก าหนดของ

ระบบ เพื่อแจกแจงเป็นข้อก าหนดความต้องการของซอฟต์แวร์ โดยเอกสาร

ท ัง้หมด ตอ้งตรวจสอบและวดัคณุภาพได ้
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4.   ตรวจสอบความตอ้งการ (Requirement Validation) 
 เป็นการทบทวนและตรวจสอบขอ้ก าหนดความตอ้งการในเอกสารท ัง้หมด เพือ่ให้

เกดิความเทีย่งตรง สอดคล้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความเป็นไปได้ และสามารถ

พิสูจน์ได้ตามเป้าหมายของกระบวนการวิศวกรรมซอฟต์แวร์ จากนั้นจะน าไป

ทดสอบเพือ่ใหเ้กดิการยอมรบัจากบุคคลทกุฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 -  ความเทีย่งตรง (Validity) 

  นอกจากฟงัก์ชนัพื้นฐานทีผู่ใ้ชส้ว่นใหญต่อ้งการแลว้ อาจมีฟงัก์ชนับางอยา่งที่

 ผู้ใช้กลุ่มอื่นต้องการ ดงันั้นทีมงานควรให้ความส าคญั เน่ืองจากผู้ใช้แต่ละ

 กลุ่มมีความต้องการแตกต่างกนั ดงันั้นการก าหนดความต้องการจะ

 ตอบสนองกบัผูใ้ชท้กุกลุม่อยา่งเทา่เทยีมกนั   

 -  ความสอดคลอ้ง (Consistency) 

  ความต้องการในเอกสารจะต้องไม่มีการทบัซ้อนกนั ไม่มีความขดัแย้งกนั 

 หากพบความต้องการไม่เป็นแนวทางเดียวกนั ต้องตรวจสอบและแก้ไขให้

 สอดคลอ้งกนัทนัท ี
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4.   ตรวจสอบความตอ้งการ (Requirement Validation) 
 - ความครบถว้นสมบูรณ์ (Completeness) 

  เอกสารต้องระบุรายละเอียดฟังก์ชนัและการบริการอย่างครบถ้วน และ

 ครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้ จะต้องไม่มีฟงัก์ชนัใดที่ผู้ใช้ต้องการขาด

 หายไป 

 - ความเป็นไปได ้(Feasibility) 

  เป็นการตรวจสอบความตอ้งการดว้ยองคค์วามรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยีทีอ่งคก์รมี

 อยู ่เพือ่ใหม้ ั่นใจวา่สามารถน าความตอ้งการทีร่ะบุในเอกสารไปพฒันาระบบ

 ได้จริง ซึ่งนอกจากความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยีแล้ว ยงัต้องพิจารณาถึง

 ความเป็นไปได้ด้านงบประมาณและระยะเวลาในการพฒันาด้วย หากใช้

 งบประมาณหรือเวลาในการพฒันามากกว่าทีม่ีอยู ่ถือวา่ความเป็นไปไดน้้อย

 มาก 

 -  สามารถพสิูจน์ได ้(Verifiability) 

  ความต้องการนั้นต้องพิสูจน์หาความจริงได้ คือ ต้องทดสอบและทดลองให้

 ลูกคา้เห็นถงึการท างานจรงิของระบบตามทีร่ะบุไวใ้นเอกสารได ้
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4.   ตรวจสอบความตอ้งการ (Requirement Validation) 
 เทคนิคของการตรวจสอบความตอ้งการ 

 - การทบทวนความตอ้งการ (Requirement Review) 

  เป็นการตรวจสอบเอกสารความต้องการอย่างละเอียด เพื่อตรวจหาความ

 ต้องการหรือข้อสมมติฐานที่ผิดพลาด ถูกละเลย ไม่ชดัเจน และไม่ตรงกบั

 มาตรฐานทีก่ าหนด 

  (1) ทบทวนแบบไมเ่ป็นทางการ (Informal Review) ทมีทบทวนจะน า 

                   เอกสารความตอ้งการมาพจิารณาหาขอ้ผดิพลาดรว่มกบัผูม้ีสว่นไดส้ว่น 

                   เสยีและผูร้บัเหมาชว่ง 

  (2) ทบทวนแบบเป็นทางการ (Formal Review) ทมีทบทวนจะตอ้ง 

                   พจิารณาความตอ้งการรว่มกบัผูใ้ชท้ลีะรายการ เพือ่ตรวจสอบความ 

                   สอดคลอ้งและความครบถว้นสมบูรณ์ตามลกัษณะดงัตอ่ไปน้ี 

   - สามารถพสิจูน์ได ้  - สามารถเขา้ใจได ้

   - สามารถยอ้นกลบัไปตรวจสอบได ้

   - สามารถดดัแปลงได ้(โดยไมส่ง่ผลกระทบตอ่ระบบ) 
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4.   ตรวจสอบความตอ้งการ (Requirement Validation) 
 เทคนิคของการตรวจสอบความตอ้งการ 

 - การจดัท าตน้แบบ (Prototyping) 

  เป็นการสรา้งตน้แบบของระบบ (Executable Model) เพือ่สาธติใหลู้กคา้

 หรือผู้ใช้ระบบดู หรือทดลองใช้ด้วยตนเอง นอกจากน้ียงัเป็นวิธีที่รวบรวม

 ความต้องการที่เกิดขึ้นใหม่ได้ด้วย อย่างไรก็ตาม การสรา้งต้นแบบต้องใช้

 เงินทุนสูง แต่เมื่อเปรียบเทียบกบัผลที่ได้รบันบัว่าคุ้มค่ามาก จดัเป็นวิธีที่ดี

 ทีส่ดุอยา่งหน่ึง 

  -  การสรา้งแบบทดสอบ (Test-Case Generation) 

  ความต้องการที่ดีต้องสามารถทดสอบได้ และถ้าทดสอบนั้นท าได้ยากหรือ

 ออกแบบยาก แสดงวา่การน าความตอ้งการดงักลา่วไปพฒันาจากตามไปดว้ย 

 จงึความน าความตอ้งการนัน้กลบัไปพจิารณาใหม่ 
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การจดัการความตอ้งการ (Requirement Management) จดัเป็น 

สว่นหน่ึงของกระบวนการวศิวกรรมความตอ้งการ 

“ กระบวนการท าความเขา้ใจและควบคมุการเปลีย่นแปลง 

ความตอ้งการของระบบ ” 
 

โดยสามารถเริม่ด าเนินการไดท้นัทีทีจ่ดัท าเอกสารขอ้ก าหนดความตอ้งการฉบบัรา่ง 

เสร็จเรียบรอ้ย (ข ัน้ที ่4) แตก่ารวางแผนการจดัการความตอ้งการนัน้ ควรเริม่ต ัง้แต่ 

ข ัน้ตอนการสกดัความตอ้งการเริม่ขึน้ (ข ัน้ที ่1) สาเหตุของการเปลีย่นแปลง :  
 

1. ผู้ใช้มีหลายกลุ่ม ความต้องการแตกต่างกนัออกแบบ อาจเกิดการขดัแย้ง จึง

หลีกเลีย่งไมไ่ดท้ีจ่ะตอ้งปรบัความสมดลุของความตอ้งการใหม่ 

2. โดยท ั่วไป ผู้ใช้ซึ่งเป็นผู้จ่ายเงินลงทุน กบัผู้ใช้ระบบโดยตรงไม่ใช่ผู้ใช้กลุ่ม

เดยีวกนั  

3. ภายหลงัการตดิต ัง้ระบบเพื่อใช้งาน สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ และเทคโนโลยีที่

เปลีย่นแปลงไป มีผลท าใหร้ะบบตอ้งเปลีย่นแปลงตามไปดว้ย 
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มุมมองของววิฒันาการของความตอ้งการ แบง่ความตอ้งการออกเป็น 2 

ประเภท ไดแ้ก ่
 

1. ความตอ้งการทีไ่มเ่ปลีย่นแปลง (Enduring Requirement) 

 เป็นความต้องการแบบคงที่ ไม่เปลี่ยนแปลงได้ง่าย เป็นความ

ตอ้งการทีเ่กดิจากการท างานหลกัของธุรกจิในแตล่ะวนั เช่น ระบบ

ลงทะเบียน วชิาเรียน คา่ลงทะเบียน เป็นตน้ 
 

2. ความตอ้งการทีเ่ปลีย่นแปลง (Volatile Requirement) 

 เป็นความต้องการที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอในระหว่างการพฒันา

ระบบหรือหลงัจากการติดต ัง้ระบบ เช่น นโยบายการลงทะเบียน 

เป็นตน้ 
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การจดัการกบัการเปลีย่นแปลงความตอ้งการ 
 

 เมื่อมีการยื่นข้อเสนอให้มีการเปลี่ยนแปลงความต้องการใด ๆ 

เกดิขึน้ ทมีงานหรือองคก์รตอ้งมีกระบวนการจดัการกบัการเปลีย่นแปลง 

(Requirement Change Management) ดงักล่าว เพือ่ใหก้าร

เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้มีความสอดคล้องกบัส่วนอืน่ทีส่มัพนัธ์กนั และอยู่

ภายใตก้ารควบคมุอยา่งเป็นทางการ 
  

 กระบวนการจดัการการแปลงเปลี่ยนจะเกี่ยวข้องกบัการ

วิเคราะห์ถึงความคุ้มค่าเมื่อต้องการเปลี่ยนแปลงตามข้อเสนอ หากมี

ความคุม้คา่จะอนุมตัใิห้ด าเนินการเปลีย่นแปลงได ้แตห่ากพบว่าไม่ได้

รบัผลตอบแทนทีคุ่ม้คา่ก็จะยกเลกิขอ้เสนอนัน้ไป 


